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Biilagen

Geachte heer Bruins,

Op 12 januari stuurde ik u het conceptrapport van het inspectiebezoek operatief
proces van 9 januari. In een mail van 13 januari gaf u aan geen opmerkingen te
hebben naar aanleiding van de inhoud waarmee het rapport is vastgesteld.
Omwille van de papierreductie stuur ik geen nieuw exemplaar mee.

De inspectie heeft in haar rapport van 12 januari geconstateerd dat de
voorwaarden voor verantwoorde operatieve zorg in het Refaja ziekenhuis weer in
voldoende mate aanwezig zijn. Wel zijn er met betrekking tot de dossiervoering
nog enkele zaken geconstateerd die verbetering behoefden om te voidoen aan de
rnormen van de richtlijn Het Preoperatieve Traject. In uw e-mail van 13 januari
zegt u hier het volgende over.

M.b.t. dossierscreening:

1. De vraag of er zich gezondheidsveranderingen hebben voorgedaan sinds
het laatste contact wordt foegevoeqgd bif stopmoment 3.

2. De mogelijkheid om niet alle vragen in te vullen en dat deel van de
elektronische vragenlijst toch af te sluiten was een technische fout, Dit
was niet zo ontworpen en wordt gecorrigeerd. Ook overige delen van de
elektronische vragenlijst zullen hierop gecontroleerd worden.

3. De afspraak omtrent tijdsduur definitieve operatieverslag zal worden
aangepast aan de NVvH richtliin. De inspectie verwacht dat dit geldt voor
alle specialismen.

4. De werkwiize op het OK-Complex wordt zodanig aangepast dat het niet
meer kan voorkomen dat er oningevulde relevante checklists in het
dossier zitten na afronding van de operatie. Hier zal ook steekproefsgewiis
op gecontroleerd worden,

5. Het vastleggen van het informed consent door anesthesicloog en
operateur in het papieren dossier zal op korte termijn worden geregeld.

Yoorts waren er nog twee protocolien die vastgesteld dienden te worden. U heeft
hierover het volgende aangegeven,

1. Het protocol ontslageriteria wordt voor 1 februari 2012 vastgesteld.

Z. Het medicatieprotoco! wordt voor 1 maart 2012 vastgesteld,
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Naar aanleiding van de resultaten van het bezoek van 9 januari deel ik u mede dat
de inspectie het verscherpt toezicht op het operatief proces in uw ziekenhuis per
20 januari 2012 opheft. De inspectie zal hierover een persbericht laten uitgaan.

Na het instellen van het verscherpt toezicht in oktober 2011 zijn door u, uw
medewerkers en de medische staf, vele maatregelen genomen om de kwaliteit en
veiligheid van de zorg te verbeteren. De inspectie heeft hier in haar bezoeken
kennis van genomen en spreekt hier haar waardering voor uit. Tijdens het bezoek
van 9 januari werd geconstateerd dat een goed kwaliteitsniveau was bereikt.

Hoewel de kwaliteit en veiligheid van de operatieve zorg op orde is en het
verscherpt toezicht is opgeheven, verzoek ik u er actief op toe te zien dat het nu
bereikte niveau van naleving van gedrag, procedures en werkafspraken
gehandhaafd blijft.

De inspectie zal in de zomer van 2012 een niet nader aangekondigd
‘nazorgbezoek’ brengen, dit zal worden uitgevoerd door mevrouw W. Helthuis en
de heer. T. Burbach, u wel bekend. Tijdens dit bezoek zal ook getoetst worden of
alle hierboven genoemde verbetermaatregelen zijn ingevoerd.

Vanaf heden verwijs ik u voor verdere contacten weer graag naar de
accounthouder van uw ziekenhuis mevrouw W. Helthuis.

Iic vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

E. Schoemaker; Senior Inspecteur
Projectieider Toezicht Operatief Proces

Cc: mevrouw W.A. Helthuis - Oude Groote Beverborg, inspecteur, accounthouder
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